[bookmark: _GoBack]六、评分标准
本项目采用综合评分法，满分100分，具体评分标准如下：
	评分内容
	分值
	评分标准

	价格分
（30分）
	价格
	30
	1.评分基准价：满足本公告要求且价格最低的报价为评分基准价，评分基准价为满分30分。
2.其他响应单位的价格分按照下列公式计算：价格分＝（评分基准价／报价）×30分。

	商务部分
（20分）
	企业业绩
	8
	根据响应单位提供的近三年（以合同签订日期为准）的类似服务业绩进行评定，每项有效业绩得2分，最高得8分。（须提供合同复印件，不提供或提供信息不全的不得分，同一单位业绩不重复计分）

	
	项目负责人业绩
	2
	近三年负责相同或类似项目工作，每提供1份有效业绩得1分，最高得2分。（须提供合同复印件等其他佐证材料，佐证材料要体现项目负责人信息，否则不得分）

	
	综合能力
	10
	根据响应单位提供的针对本项目的部门、岗位设置及职责，各类规章制度、管理规范、考核办法、服务目标等综合评分。
1.设立项目部，部门岗位职责明确，项目部内各类规章制度、管理规范可操作性强，能让本项目服务人员高效、高质量地完成服务内容的，得10分；
2.设立项目部，部门岗位职责较明确，项目部内各类规章制度、管理规范可操作性较强，能让本项目服务人员较好地完成服务内容的，得7分；
3.设立项目部，部门岗位职责基本明确，项目部内各类规章制度、管理规范可操作性一般的，得4分；
4.设立项目部，部门岗位职责不清晰，项目部内各类规章制度、管理规范可操作性差的，得1分；
5.不提供不得分。

	








技术部分
（40分）
	

驻场团队方案
	8
	1.根据响应单位提供的驻场团队人员方案综合评定。驻场团队人员充足、结构科学、职责清晰、分工明确的得5分；驻场团队人员充足但结构科学性不足，职责相对清晰、分工相对明确的得3分；驻场团队人员充足但结构科学性有欠缺，职责不够清晰、分工不够明确的得1分；未提供驻场团队人员安排方案的，不得分。
2.根据拟配备项目负责人的类似项目经验进行评定。5年及以上的，得3分；3年及以上、5年以下的，得2分；3年以下的，得1分。
须提供劳动合同复印件（从业时间以签订合同时间为准）及响应单位为其缴纳社保的证明材料。

	
	团队成员资质
	5
	拟投入人员中具备档案管理部门颁发的档案人员上岗资格证书、档案初级及以上职称证书等资质的，每提供一人得1分，最高得5分。
（须提供资格证书、职称证书等资质复印件及响应单位为相关人员缴纳社保的证明材料，否则不得分）

	
	对项目服务总体需求的分析与理解
	12
	1.服务方案详细具体针对性强，体现了对需求的深入理解，有能力配合学校推进财务系统原有电子化档案自动嵌入；项目管理严格，考虑周全，计划详细，安排合理；服务流程等采取了有效的、可操作性强的管理措施来控制服务质量；服务文档标准完整，得12分；
2.服务方案较详细具体，对需求较好理解，针对性较强；项目管理、服务计划较合理，服务流程等采取了可操作性较强的管理措施来控制服务质量，服务文档格式较完整，得9分；
3.服务方案内容一般，对需求基本理解，针对性一般；项目管理、服务计划基本合理，服务流程等有响应，服务文档格式基本完整，得5分；
4.服务方案粗略，对需求理解不足，针对性差；项目管理、服务计划粗略，对技术培训、服务流程等响应性差；服务文档内容有缺漏，得1分；
5.不提供不得分。

	
	项目实施方案
	10
	根据响应单位提供的项目实施方案综合评审，包括方案可行性、与学校实际情况结合的相关配置、加工进度、加工流程、项目质量及安全保密措施等方面。方案详细具体，可操作性强得10分；方案较详细具体，可操作性较强得7分；方案内容、可操作性一般得4分；方案粗略、可操作性差得1分，不提供不得分。

	
	时效性承诺及沟通协调机制
	5
	响应单位须在收到学校相关财务凭证后的3个工作日内完成所有服务，应建立与学校的沟通协调管理和完整全面的投诉处理机制，包括：
1.服务时限承诺；
2.投诉反馈时限；
3.沟通渠道；
4.优化和改进措施。
提供以上对应方案，详细具体、可操作性强得5分；方案内容可操作性一般得3分；方案粗略、可操作性差得1分，不提供不得分。

	服务质量保证
（5分）
	服务质量保证
	5
	服务内容承诺细致、成果满足学校的技术标准与要求，服务体系完备，完全满足本项目需求的得5分；服务承诺周到，具有服务体系，较能满足本项目需求的得3分；服务内容承诺针对性差的得1分；其他不得分。

	增值服务（5分）
	增值服务
	5
	根据响应单位提供的可提升本项目服务质量的增值服务进行评定。

	合计
	100分



